Postepowanie w przypadku zwrotu/reklamacji produktu:

Hej!

lezeli jestes zainteresowany/a zwrotem, badz reklamacjg towaru, zapoznaj sie prosze z ponizsza
instrukcja:

e Napisz do nas na reklamacje@famemma-shop.pl, aby przedstawi¢ Nam co dokfadnie stato sie
z produktem, badz aby wyrazié che¢ zwrotu.

Masz 30 dni od daty zakupu, aby dokona¢ zwrotu oraz 2 lata na ztozenie reklamacji.

e Towary do wymiany/zwrotu nalezy zabezpieczy¢ oraz zapakowacd z paragonem i
formularzem, ktdry znajduje sie ponizej.
Pamietaj prosze, ze jezeli dokonujesz zwrotu to odsytany produkt nie moze nosié Sladéw

uzytkowania.

W przypadku, gdy zgubites paragon nie przejmuj sie! Wystarczy ze podasz nam numer
zamoéwienia, badz przeslesz potwierdzenie optaty za zamdwienie.

e Podczas sktadania reklamacji, oferujemy bezptatny odbiér towaru, tj. nadanie kuriera i
darmowg wysytke zwrotng. Wystarczy, ze podasz Nam dogodny dla siebie adres do odbioru.

o W przypadku zwrotu towaru, koszty wysytki lezg po Twojej stronie i nie podlegajg zwrotom.
Ponizej zamieszczamy doktadne dane do wysytki zwracanego towaru :
WK Sp. z 0.0.

ul. Krakowiakow 64 A

02-255 Warszawa

e Zwrot Srodkdéw zostanie zrealizowany tak szybko, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w terminie

14 dni od daty otrzymania przesyiki.

e W przypadku, gdy przy zaméwieniu zostata wybrana opcja ,, przedptaty”, srodki zostang
zwrdcone na ten sam rachunek.



FORMULARZ ZWROTU TOWARU

(data i miejscowosc)

NINIEJSZYM OSWIADCZAM, 1Z ODSTEPUJE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC Z FIRMA WK SP. Z 0. 0. ORAZ
ZAPOZNALEM/AM SIE Z WARUNKAMI ZWROTU TOWARU ZAWARTYMI W REGULAMINIE SKLEPU.

ZWRACANE TOWARY:

NAZWA

ILOSC

CENA BRUTTO

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO, NA KTORY ZOSTANA ZWROCONE SRODKI:
(prosze wypetnic¢ pole, jezeli rézni sie od numeru rachunku, z ktérego byto optacone zamdwienie)

(podpis klienta)



